
                                                                                                                                                                                                                 ছক-ক 

পিরিশ�- ক 

 

আ�িলক/মাঠ পযর্ােয়র কাযর্ালেয়র জাতীয় শ‍�াচার েকৗশল কমর্-পিরক�না �ণয়ন ও বা�বায়ন অ�গিত পিরবী�ণ কাঠােমা, ২০১৮-২০১৯ 

কাযর্ালেয়র নাম:  ইউনাইেটড ফাইনয্া� িলিমেটড                                         

দ�র/সং�ার নাম:          �ধান কাযর্ালয় 

 
কাযর্�েমর নাম 

 

কমর্স�াদন 
সূচক 

 

সূচেকর 
মান 

একক 

 

বা�বায়েনর 

দািয়��া� 
বয্ি�/পদ 

 

২০১৮-২০১৯ 
অথর্বছেরর 

ল�য্মা�া 

বা�বায়ন অ�গিত পিরবী�ণ, ২০১৮-২০১৯  ম�বয্ 

ল�য্মা�া/ 

অজর্ ন 

 

১ম 
েকায়াটর্ ার 

 

২য় 
েকায়াটর্ ার 

 

৩য় 
েকায়াটর্ ার 

 

৪থর্ 
েকায়াটর্ ার 

 

েমাট 
অজর্ ন 

অিজর্ ত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. �ািত�ািনক বয্ব�া…………………….১১ 

১.১ ৈনিতকতা কিমিটর সভা অনুি�ত সভা ৪ সংখয্া ‡dvKvj 

c‡q›U 
০৪ ল�য্মা�া ০১ ০১ ০১     

অজর্ ন ০১ ০১ ০১  

১.২ ৈনিতকতা কিমিটর সভার িস�া� 
বা�বায়ন 

বা�বািয়ত 
িস�াে�র হার 

৪ % ‡dvKvj 

c‡q›U 
১০০% ল�য্মা�া ১০০% ১০০% ১০০%     

অজর্ ন ১০০% ১০০% ১০০%  



কাযর্�েমর নাম 

 

কমর্স�াদন 
সূচক 

 

সূচেকর 
মান 

একক 

 

বা�বায়েনর 

দািয়��া� 
বয্ি�/পদ 

 

২০১৮-২০১৯ 
অথর্বছেরর 

ল�য্মা�া 

বা�বায়ন অ�গিত পিরবী�ণ, ২০১৮-২০১৯  ম�বয্ 

ল�য্মা�া/ 

অজর্ ন 

 

১ম 
েকায়াটর্ ার 

 

২য় 
েকায়াটর্ ার 

 

৩য় 
েকায়াটর্ ার 

 

৪থর্ 
েকায়াটর্ ার 

 

েমাট 
অজর্ ন 

অিজর্ ত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১.৩ � � ওেয়বসাইেট শ‍�াচার আইকন 
হালনাগাদকরণ 

আইকন 
হালনাগাদকৃত 

১ তািরখ ‡dvKvj 

c‡q›U 
৩০/৬/২০১৯ ল�য্মা�া ০ ০ ০     

অজর্ ন ০ ০ ০  

১.৪ উৎতম চচর্ ার (Best Practice) 
তািলকা �ণয়ন কের মি�পিরষদ িবভােগ 
ে�রণ 

উৎতম চচর্ ার 
তািলকা ে�িরত 

২ তািরখ ‡dvKvj 

c‡q›U 
৩০/৬/২০১৯ ল�য্মা�া ০ ০ ০     

অজর্ ন ০ ০ ০  

২. দ�তা ও ৈনিতকতার উ�য়ন………………….৭ 

২.১ অংশীজেনর (stakeholder) 
অংশ�হেণ  সভা 

অনুি�ত সভা ২ সংখয্া ‡dvKvj 

c‡q›U 

১ ল�য্মা�া ০ ০ ০     

অজর্ ন ০ ০ ০  

২.২ কমর্কতর্ া-কমর্চািরেদর অংশ�হেণ 
িনয়িমত উপিস্হিত িবিধমালা ১৯৮২ , 
সরকাির কমর্চাির আচারণ িবিধমালা ১৯৭৯ 
ও সিচবালয় িনেদর্ শমালা ২০১৪ িবষেয় 
সেচতনতা বৃি�মূলক �িশ�ণ আেয়াজন। 
অনুরুপ অনয্ানয্ িবিধ/িবধান স�েকর্  
আেলাচনা (�েয়াজয্ ে�ে�) 

�িশ�ণাথ� ৩ �িশ�ণাথ�র 
সংখয্া 

‡dvKvj 

c‡q›U 

�েযাজয্ নয় ল�য্মা�া 

 

 

�েযাজয্ 

নয় 
�েযাজয্ 

নয় 
�েযাজয্ 

নয় 
    

অজর্ ন �েযাজয্ 

নয় 
�েযাজয্ 

নয় 
�েযাজয্ 

নয় 
 



কাযর্�েমর নাম 

 

কমর্স�াদন 
সূচক 

 

সূচেকর 
মান 

একক 

 

বা�বায়েনর 

দািয়��া� 
বয্ি�/পদ 

 

২০১৮-২০১৯ 
অথর্বছেরর 

ল�য্মা�া 

বা�বায়ন অ�গিত পিরবী�ণ, ২০১৮-২০১৯  ম�বয্ 

ল�য্মা�া/ 

অজর্ ন 

 

১ম 
েকায়াটর্ ার 

 

২য় 
েকায়াটর্ ার 

 

৩য় 
েকায়াটর্ ার 

 

৪থর্ 
েকায়াটর্ ার 

 

েমাট 
অজর্ ন 

অিজর্ ত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

২.৩ জাতীয় শ‍�াচার েকৗশল িবষেয় 
কমর্কতর্ া-কমর্চািরেদর �িশ�ণ �দান 

�িশ�ণাথ� ২ সংখয্া ‡dvKvj 

c‡q›U 

১০ ল�য্মা�া ২ ২ ৪     

অজর্ ন ২ ২ ৪  

৩. শ‍�াচার �িত�ায় সহায়ক আইন/িবিধ/নীিতমালা/ময্ানুেয়ল  ও ��াপন/পিরপ� �েয়াগ/বা�বায়ন………….১০ 

Code of Conduct        বাংলােদশ 

বয্াংক 

সাকুর্ লার 

Aনুযায়ী 

নতুন কের 

Code 
of 
Condu
ct ৈতরী  
করা 

হেয়েছ । 

     

Qovq Qovq ï×vPvi িব�াপন        �কািশত      

৪. তথয্ অিধকার স�িকর্ ত কাযর্�ম  ……………….১৪ 

৪.১ � � ওেয়বসাইেট তথয্ অিধকার   েসবাব� ১ তািরখ  �েযাজয্ নয়         



কাযর্�েমর নাম 

 

কমর্স�াদন 
সূচক 

 

সূচেকর 
মান 

একক 

 

বা�বায়েনর 

দািয়��া� 
বয্ি�/পদ 

 

২০১৮-২০১৯ 
অথর্বছেরর 

ল�য্মা�া 

বা�বায়ন অ�গিত পিরবী�ণ, ২০১৮-২০১৯  ম�বয্ 

ল�য্মা�া/ 

অজর্ ন 

 

১ম 
েকায়াটর্ ার 

 

২য় 
েকায়াটর্ ার 

 

৩য় 
েকায়াটর্ ার 

 

৪থর্ 
েকায়াটর্ ার 

 

েমাট 
অজর্ ন 

অিজর্ ত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

েসবাব� হালনাগাদকরণ হালনাগাদকৃত      

৪.২ তথয্ অিধকার আইেনর আওতায়  
দািয়��া� কমর্কতর্ া (িডও) ও িবক� 
দািয়��া� কমর্কতর্ ার অনলাইন �িশ�ণ 
স�াদন 

অনলাইন 
�িশ�েণর 

সনদ �া� 

২ তািরখ  �েযাজয্ নয় ল�য্মা�া        

অজর্ ন      

৪.৩ দুদেক স্হািপত হটলাইন ন�র ১০৬ 
(েটাল ি�) � � তথয্ বাতায়েন 
সংযু�করণ এবং তা কমর্কতর্ া-
কমর্চািরেদরেক অবিহতকরণ 

তথয্ বাতায়েন 
সংেযািজত ও 
কমর্কতর্ া-
কমর্চাির 
অবিহত 

১ তািরখ  �েযাজয্ নয় ল�য্মা�া 

 

       

অজর্ ন     

৪.৪ তথয্ বাতায়েন সংেযািজত সংি�� 
তথয্সমূহ হালনাগাদকরণ 

তথয্ বাতায়ন 
হালনাগাদকৃত 

২ তািরখ  �েযাজয্ নয় ল�য্মা�া        

অজর্ ন     

৪.৫  তথয্ অিধকার আইন. ২০০৯; 
জন�াথর্ সংি�� তথয্ �কাশ (সুর�া) 
আইন, ২০১১ এবং জন�াথর্ সংি�� তথয্ 
�কাশ (সুর�া) িবিধমালা, ২০১৭ স�েকর্  

কমর্কতর্ া-
কমর্চাির 
অবিহত 

৬ সংখয্া  �েযাজয্ নয় ল�য্মা�া 

 

       

অজর্ ন     



কাযর্�েমর নাম 

 

কমর্স�াদন 
সূচক 

 

সূচেকর 
মান 

একক 

 

বা�বায়েনর 

দািয়��া� 
বয্ি�/পদ 

 

২০১৮-২০১৯ 
অথর্বছেরর 

ল�য্মা�া 

বা�বায়ন অ�গিত পিরবী�ণ, ২০১৮-২০১৯  ম�বয্ 

ল�য্মা�া/ 

অজর্ ন 

 

১ম 
েকায়াটর্ ার 

 

২য় 
েকায়াটর্ ার 

 

৩য় 
েকায়াটর্ ার 

 

৪থর্ 
েকায়াটর্ ার 

 

েমাট 
অজর্ ন 

অিজর্ ত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

কমর্কতর্ া-কমর্চািরেদরেক অবিহতকরণ 

৪.৬ ��েণািদত তথয্ �কাশ িনেদর্ িশকা 
হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট �কাশ 

হালনাগাদকৃত 
িনেদর্ িশকা 
ওেয়বসাইেট 
�কািশত 

২ তািরখ  �েযাজয্ নয় ল�য্মা�া        

অজর্ ন     

৫. ই-গভেনর্� বা�বায়ন……………………….১৫ 

৫.১ দা�িরক কােজ অনলাইন েরসপ� 
িসে�ম (ই-েমইল/এসএমএস)-এর 
বয্বহার 

ই-েমইল/ 
এসএমএস 
বয্বহৃত 

২ % ‡dvKvj 

c‡q›U 
১০০% ল�য্মা�া ১০০% ১০০% ১০০%     

অজর্ ন ১০০% ১০০% ১০০%  

৫.২ িভিডও/অনলাইন/েটিল-কনফাের� 
আেয়াজন (�াইপ/ময্ােসন্জার, ভাইবার 
বয্বহারসহ) 

কনফাের� 
অনুি�ত 

৩ সংখয্া ‡dvKvj 

c‡q›U 

বা�বািয়ত ল�য্মা�া ১০০% ১০০% ১০০%     

অজর্ ন ১০০% ১০০% ১০০%  

৫.৩ দা�িরক সকল কােজ ইউিনেকাড 
বয্বহার 

ইউিনেকাড 
বয্বহৃত 

২ % ‡dvKvj 

c‡q›U 
বা�বািয়ত ল�য্মা�া ১০০% ১০০% ১০০%     

অজর্ ন ১০০% ১০০% ১০০%  

৫.৪ ই-েট�ার/ই-িজিপ-এর মাধয্েম �য় ই-েট�ার ২ % ‡dvKvj ৫০% ল�য্মা�া ০% ০% ৫০%     



কাযর্�েমর নাম 

 

কমর্স�াদন 
সূচক 

 

সূচেকর 
মান 

একক 

 

বা�বায়েনর 

দািয়��া� 
বয্ি�/পদ 

 

২০১৮-২০১৯ 
অথর্বছেরর 

ল�য্মা�া 

বা�বায়ন অ�গিত পিরবী�ণ, ২০১৮-২০১৯  ম�বয্ 

ল�য্মা�া/ 

অজর্ ন 

 

১ম 
েকায়াটর্ ার 

 

২য় 
েকায়াটর্ ার 

 

৩য় 
েকায়াটর্ ার 

 

৪থর্ 
েকায়াটর্ ার 

 

েমাট 
অজর্ ন 

অিজর্ ত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

কাযর্ স�াদন স�ািদত c‡q›U অজর্ ন ০% ০% ৫০%  

৫.৫ আ�লক/মাঠ পযর্ােয় চালুকৃত 
অনলাইন/ই-েসবার বয্বহার সং�া� 
কাযর্�ম পিরবী�ণ 

অনলাইন/ই-
েসবার বয্বহার 
পিরবী�ণকৃত 

৪ % ‡dvKvj 

c‡q›U 

১০০% ল�য্মা�া ১০০% ১০০% ১০০%     

অজর্ ন ১০০% ১০০% ১০০%     

৫.৬ েসাসয্াল িমিডয়া বয্বহার কের 
নাগিরক সমসয্ার সমাধান 

নাগিরক সমসয্া 
সমাধানকৃত 

২ % ‡dvKvj 

c‡q›U 
১০০% ল�য্মা�া ১০০% ১০০% ১০০%     

অজর্ ন ১০০% ১০০% ১০০%     

৬. উ�াবনী উেদয্াগ ও েসবা প�িত সহজীকরণ…………………….৫ 

৬.১ বািষর্ক উ�াবন কমর্-পিরক�না 
২০১৮-১৯ �ণয়ন 

কমর্-পিরক�না 
�ণীত 

১ তািরখ ‡dvKvj 

c‡q›U 

৩০/৬/২০১৯ ল�য্মা�া ০ ০ ০     

অজর্ ন ০ ০ ০  

৬.২ বািষর্ক উ�াবন কমর্-পিরক�নায় 
অ�র্ ভু� কাযর্�ম বা�বায়ন 

বা�বািয়ত 
উ�াবনী 
কাযর্�ম 

২ % ‡dvKvj 

c‡q›U 

১০০% ল�য্মা�া ০ ০ ০     

অজর্ ন ০ ০ ০  

৬.৩ চালুকৃত উ�াবন উেদয্াগ/সহিজকৃত 
েসবা পিরবী�ণ 

চালুকৃত েসবা 
পিরবী�ণকৃত 

২ % ‡dvKvj 

c‡q›U 

১০০% ল�য্মা�া ০ ০ ০     

অজর্ ন ০ ০ ০  



কাযর্�েমর নাম 

 

কমর্স�াদন 
সূচক 

 

সূচেকর 
মান 

একক 

 

বা�বায়েনর 

দািয়��া� 
বয্ি�/পদ 

 

২০১৮-২০১৯ 
অথর্বছেরর 

ল�য্মা�া 

বা�বায়ন অ�গিত পিরবী�ণ, ২০১৮-২০১৯  ম�বয্ 

ল�য্মা�া/ 

অজর্ ন 

 

১ম 
েকায়াটর্ ার 

 

২য় 
েকায়াটর্ ার 

 

৩য় 
েকায়াটর্ ার 

 

৪থর্ 
েকায়াটর্ ার 

 

েমাট 
অজর্ ন 

অিজর্ ত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

৭. ��তা ও জবাবিদিহ শি�শালীকরণ…………………..১৮ 

৭.১ িপিপএ ২০০৬-এর ধারা ১১(২) ও 
িপিপআর ২০০৮-এর িবিধ ১৬(৬) অনুযায়ী 
�য়-পিরক�না ২০১৮-১৯ �ণয়ন 

�য়-পিরক�না 
�ণীত 

৩ তািরখ ‡dvKvj 

c‡q›U 

�ি�য়াধীন ল�য্মা�া �ি�য়াধীন �ি�য়াধীন �ি�য়াধীন     

অজর্ ন �ি�য়াধীন �ি�য়াধীন �ি�য়াধীন  

৭.২ � � ওেয়বসাইেটর অিভেযাগ 
�িতকার বয্ব�া (GRS) েসবাব� 
হালনাগাদকরণ 

ওেয়বসাইেট 

হালনাগাদকৃত 

১ তািরখ ‡dvKvj 

c‡q›U 
হালনাগাদকৃত ল�য্মা�া হালনাগাদ

কৃত 
হালনাগা

দকৃত 
হালনাগাদ

কৃত 
    

অজর্ ন হালনাগাদ

কৃত 
হালনাগা

দকৃত 
হালনাগাদ

কৃত 
 

৭.৩ আ�িলক/মাঠ পযর্ােয়র কাযর্ালেয়র 
েসবা �দান �িত�িত (িসিটেজনস্ চাটর্ ার) 
বা�বায়ন অ�গিত পিরবী�ণ 

বা�বায়ন 
অ�গিত 
পিরবী�ণকৃত 

৪ % ‡dvKvj 

c‡q›U 
১০০% ল�য্মা�া ০ ০ ০     

অজর্ ন ০ ০ ০  

৭.৪ আ�িলক/মাঠ পযর্ােয়র কাযর্ালেয়র 
শাখা/অিধশাখা পিরদশর্ন/আকি�ক 
পিরদশর্ন 

পিরদশর্ন/ 

আকি�ক 
পিরদশর্ন   
স�� 

২ সংখয্া ‡dvKvj 

c‡q›U 
২১ ল�য্মা�া ৪ ৩ ১০     

অজর্ ন ৪ ৩ ১০  



কাযর্�েমর নাম 

 

কমর্স�াদন 
সূচক 

 

সূচেকর 
মান 

একক 

 

বা�বায়েনর 

দািয়��া� 
বয্ি�/পদ 

 

২০১৮-২০১৯ 
অথর্বছেরর 

ল�য্মা�া 

বা�বায়ন অ�গিত পিরবী�ণ, ২০১৮-২০১৯  ম�বয্ 

ল�য্মা�া/ 

অজর্ ন 

 

১ম 
েকায়াটর্ ার 

 

২য় 
েকায়াটর্ ার 

 

৩য় 
েকায়াটর্ ার 

 

৪থর্ 
েকায়াটর্ ার 

 

েমাট 
অজর্ ন 

অিজর্ ত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

৭.৫ সিচবালয় িনেদর্ শমালা ২০১৪ অনুযায়ী 
নিথর ে�িণ িবনয্াসকরণ 

নিথ ে�িণ 
িবনয্াসকৃত 

৪ %  �েযাজয্ নয় ল�য্মা�া        

অজর্ ন        

৭.৬ গণশ‍নানী আেয়াজন আেয়ািজত 
গণশ‍নানী 

৪ %  �েযাজয্ নয় ল�য্মা�া        

অজর্ ন     

৮. কাযর্ ালেয়র শ‍�াচার সংি�� অনয্ানয্ কাযর্�ম……………..৬ (িনেদর্ িশকায় সংেযািজত তািলকা েথেক কমপে� ৩িট কাযর্�ম িনবর্াচন করেত হেব) 

৮.১     �েযাজয্ নয় ল�য্মা�া        

অজর্ ন     

৯. শ‍�াচার চচর্ ার জনয্ পুর�ার/�েণাদনা �দান.............৩ 

৯.১ ‘শ‍�াচার পুর�ার  �দান নীিতমালা, 
২০১৭’ এবং মি�পিরষদ িবভােগর 
১৩.৩.২০১৮ তািরেখর 
০৪.০০.০০০০.৮২২.১৪.০৪২.১৬.০৫৩ 
ন�র ��ীকরণ প� অনুযায়ী শ‍�াচার 
পুর�ার �দান 

�দৎত পুর�ার ৩ তািরখ ‡dvKvj 

c‡q›U 

৩০/৬/২০১৯ ল�য্মা�া ০ ০ ০     

অজর্ ন ০ ০ ০  



কাযর্�েমর নাম 

 

কমর্স�াদন 
সূচক 

 

সূচেকর 
মান 

একক 

 

বা�বায়েনর 

দািয়��া� 
বয্ি�/পদ 

 

২০১৮-২০১৯ 
অথর্বছেরর 

ল�য্মা�া 

বা�বায়ন অ�গিত পিরবী�ণ, ২০১৮-২০১৯  ম�বয্ 

ল�য্মা�া/ 

অজর্ ন 

 

১ম 
েকায়াটর্ ার 

 

২য় 
েকায়াটর্ ার 

 

৩য় 
েকায়াটর্ ার 

 

৪থর্ 
েকায়াটর্ ার 

 

েমাট 
অজর্ ন 

অিজর্ ত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১০. অথর্ বরাদ্দ.............................................৫ 

১০.১ শ‍�াচার কমর্-পিরক�নায় অ�র্ ভু� 
িবিভ� কাযর্�ম বা�বায়েনর জনয্ 
বরাদ্দকৃত  অেথর্র আনুমািনক পিরমাণ 

বরাদ্দকৃত অথর্ ৫ ল� টাকা ‡dvKvj 

c‡q›U 
৫ ল�য্মা�া ০.২ ০.৩ ০.৫     

অজর্ ন ০.২ ০.৩ ০.৫  

১১. পিরবী�ণ ও মূলয্ায়ন………………..……৬ 

১১.১ জাতীয় শ‍�াচার েকৗশল কমর্-
পিরক�না, ২০১৮-১৯ সংি�� 
দ�র/সং�ায় দািখল 

কমর্-পিরক�না 
দািখলকৃত 

৩ তািরখ ‡dvKvj 

c‡q›U 

৩০/৬/২০১৯ ল�য্মা�া ০ ০ ০     

অজর্ ন ০ ০ ০  

১১.২ িনধর্ািরত সমেয় ৈ�মািসক �িতেবদন 
� � দ�র/সং�ায় দািখল 

ৈ�মািসক 
�িতেবদন 
দািখলকৃত 

৩ তািরখ ‡dvKvj 

c‡q›U 

০৪/০৪/২০১৯ ল�য্মা�া ১০০% ১০০% ১০০%     

অজর্ ন ১০০% ১০০% ১০০%  

 

 



 

‡dvKvj c‡q›U Gi Abycw ’̄wZ‡Z `vwqZ¡cÖvß Kg©KZv©i Z_¨ejx 

 

bvg t তাহিরমা ফারুক 

c`ex t িবভাগীয় �ধান, ময্ােনজেম� ইনফরেমশন িসে�ম 

cÖwZôv‡bi bvg t ইউনাইেটড ফাইনয্া� িলিমেটড 
‡gvev t 0171900809 
‡dvb t 16354 (G·-1072) 
B-‡gBj t tfaruq@unitedfinance.com.bd 

‡dvKvj c‡q›U Gi Z_¨ejx 

 

bvg t মুসা েমাহা�দ আিরফ িব�াহ 

c`ex t wবভাগীয় �ধান, gvbe m¤ú` wefvM 

cÖwZôv‡bi bvg t ইউনাইেটড ফাইনয্া� িলিমেটড 

‡gvev t ০১৭৫৭২৯৪৩৬৭ 

‡dvb t 16354 (G·-1030) 
B-‡gBj t arif@unitedfinance.com.bd 


