
 আНিলক/মাঠ পয κােয়র কায κালেয়র জাতীয় ზдাচার έকৗশল কম κ-
পিরকџনা, ২০২০-২০২১ 

পিরিশѭ ক 

আНিলক/মাঠ পয κােয়র কায κালেয়র নাম: ইউনাইেটড ফাইনҝাх িলিমেটড, ϕধান কায κালয় 

কায κοেমর নাম কম κসѕাদ
ন সূচক 

 

সূচেক
র 

মান 

একক 
 

বাѷবায়
έনরদািয়
Яϕাч 

বҝΝЅ/প
দ 

২০২০-
২০২১ 
অথ κবছ

έরর 
লϠҝমা

Ϗা 

বাѷবায়ন অςগিত পিরবীϠণ, ২০২০-২০২১  মоবҝ 

লϠҝমাϏা
/ 
অজκন 

১ম 
έকায়া
টκার 

২য় 
έকায়া
টκার 

৩য় 
έকায়া
টκার 

৪থ κ 
έকায়া
টκার 

έমা
ট 
অ

জκন 

অΝজκ
ত 

মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. ϕািতѮািনক বҝবѸা………………………………৮ 

১.১ ίনিতকতা কিমΜটর 
সভা   

অনুΜѮত 
সভা 

৪ সংখҝা িসিনয়র 
মҝােনজার 

৩ লϠҝমাϏা ০০ ০১ ০১ ০১    

অজκন ০০%     

১.২ ίনিতকতা কিমΜটর 
সভার িসдাо বাѷবায়ন  

বাѷবািয়ত 
িসдাо 

৪ % িসিনয়র 
মҝােনজা

র 

১০০% লϠҝমাϏা ০০ % ২৫% ৫০ % ২৫%    
অজκন ০০%     

২. দϠতা ও ίনিতকতার উтয়ন……………………..…. ১০ 
২.১ সুশাসন ϕিতѮার 
িনিমЫ অংশীজেনর 
(stakeholders) 
অংশςহেণ  সভা 

অনুΜѮত 
সভা 

২ সংখҝা িসিনয়র 
মҝােনজা

র 

২ লϠҝমাϏা ০০ ০০ ০১ ০১    

অজκন ০০     

২.২ অংশীজেনর 
অংশςহেণ  সভার 
িসдাо বাѷবায়ন 

বাѷবািয়ত 
িসдাо 

২ % িসিনয়র 
মҝােনজা

র 

২ লϠҝমাϏা ০০% ০০% ৫০% ৫০%    

অজκন ০০%     

২.৩ কম κকতκা-কম κচারীেদর 
অংশςহেণ চাকির 
সংοাо ϕিশϠণ 

ϕিশϠণাথλ ৩ সংখҝা িসিনয়র 
িϕΝхপাল 
অিফসার 

১২ লϠҝমাϏা ০৩ ০৩ ০৩ ০৩    
অজκন ০৩     



কায κοেমর নাম কম κসѕাদ
ন সূচক 

 

সূচেক
র 

মান 

একক 
 

বাѷবায়
έনরদািয়
Яϕাч 

বҝΝЅ/প
দ 

২০২০-
২০২১ 
অথ κবছ

έরর 
লϠҝমা

Ϗা 

বাѷবায়ন অςগিত পিরবীϠণ, ২০২০-২০২১  মоবҝ 

লϠҝমাϏা
/ 
অজκন 

১ম 
έকায়া
টκার 

২য় 
έকায়া
টκার 

৩য় 
έকায়া
টκার 

৪থ κ 
έকায়া
টκার 

έমা
ট 
অ

জκন 

অΝজκ
ত 

মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
আেয়াজন 
২.৪ কম κকতκা-কম κচারীেদর 
অংশςহেণ সুশাসন 
সংοাо ϕিশϠণ 
আেয়াজন 

ϕিশϠণাথλ ৩ সংখҝা িসিনয়র 
িϕΝхপা

ল 
অিফসার 

৪৮০ লϠҝমাϏা ০০ ১৬০ ১৬০ ১৬০    

অজκন ০০     

3. ზдাচার ϕিতѮায় সহায়ক আইন/িবিধ/নীিতমালা/মҝানুেয়ল ও ϕϡাপন/পিরপϏ এর ϕেয়াগ/বাѷবায়ন………….১০ 

৩.১ Code of Conduct 
 

    বাѸবা
িয়ত 

লϠҝমাϏা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    
অজκন ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%  

৩.২ CMMS entry 
 

    ϕΝοয়া
ধীন 

লϠҝমাϏা ০০% ০০% ০০% ১০০%    
অজκন ০০%     

৪. ওেয়বসাইেট έসবাবЊ হালনাগাদকরণ..................................৮ 

৪.১ έসবা সংοাо έটাল 
িϖ নѾরসমূহ Ѿ Ѿ তথҝ 
বাতায়েন দৃশҝমানকরণ   

তথҝ 
বাতায়েন 

দৃশҝমানকৃত 

২ তািরখ িসিনয়র 
মҝােনজা
র 

১০০% লϠҝমাϏা ০০% ০০% ৫০%  ৫০%     

অজκন ০০%     

৪.২ Ѿ Ѿ ওেয়বসাইেট 
ზдাচার έসবাবЊ 
হালনাগাদকরণ  

έসবাবЊ 
হালনাগাদকৃ

ত 

২ তািরখ িসিনয়র 
মҝােনজা
র 

১০০% লϠҝমাϏা ০০% ০০% ৫০%  ৫০%     

অজκন ০০%     

৪.৩ Ѿ Ѿ ওেয়বসাইেট 
তথҝ অিধকার   έসবাবЊ 
হালনাগাদকরণ  

έসবাবЊ 
হালনাগাদকৃ

ত 

২ তািরখ ϕেযাজҝ 
নয় 

ϕেযা
জҝ নয় 

লϠҝমাϏা        
অজκন      

৪.৪ Ѿ Ѿ ওেয়বসাইেটর ওেয়বসাইেট 
হালনাগাদকৃ

২ তািরখ িসিনয়র 
মҝােনজা

১০০% লϠҝমাϏা ০০% ০০% ৫০%  ৫০%     



কায κοেমর নাম কম κসѕাদ
ন সূচক 

 

সূচেক
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মান 

একক 
 

বাѷবায়
έনরদািয়
Яϕাч 

বҝΝЅ/প
দ 

২০২০-
২০২১ 
অথ κবছ

έরর 
লϠҝমা

Ϗা 
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লϠҝমাϏা
/ 
অজκন 

১ম 
έকায়া
টκার 

২য় 
έকায়া
টκার 

৩য় 
έকায়া
টκার 

৪থ κ 
έকায়া
টκার 

έমা
ট 
অ

জκন 

অΝজκ
ত 

মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
অিভেযাগ ϕিতকার বҝবѸা 
(GRS) έসবাবЊ 
হালনাগাদকরণ 

ত র অজκন ০০% ০০% ০০% ০০%  

৫. সুশাসন ϕিতѮা……………………………..৭ 
৫.১ ზдাচার সংοাо 
উЫম চচκার তািলকা 
ϕণয়ন কের Ѿ Ѿ 
দчর/সংѸায় έϕরণ 

উЫম চচκার 
তািলকা 
έϕিরত 

৪ তািরখ িসিনয়র 
মҝােনজা
র 

০৪/০
৪/২০
২১ 

লϠҝমাϏা ০০% ০০% ১০০% ০০%    

অজκন      

৫.২ অনলাইন িসেѶেম 
অিভেযাগ িনѰিЫকরণ 

অিভেযাগ 
িনѰিЫকৃত 

৩ % িসিনয়র 
মҝােনজা
র 

বাѸবা
িয়ত 

লϠҝমাϏা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    

অজκন ১০০%     

৬(ক). έসবা ϕদােনর έϠেϏ ზдাচার...........................১৪ 
৬(ক).১ έসবা সংοাо 
অিভেযাগ ςহেণর িনিমЫ 
দৃশҝমান Ѹােন অিভেযাগ 
বЊ Ѹাপন 

অিভেযাগ 
বЊ Ѹািপত 

২ তািরখ মҝােনজ
έমл 
έϊিন 
অিফসার 

৬ লϠҝমাϏা ০ ২ ২ ২    

অজκন ০     

৬(ক).২ έহџ έডѴ/ 
ইনফরেমশন έডѴ/ ওয়ান 
Ѷপ সািভκস έডѴ Ѹাপন  

έহџ έডѴ/ 
ইনফরেমশ
ন έডѴ/ 

ওয়ান Ѷপ 
সািভκস 
έডѴ 

Ѹািপত 

৪ তািরখ িসিনয়র 
মҝােনজা
র 

২১ লϠҝমাϏা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    

অজκন ১০০%     



কায κοেমর নাম কম κসѕাদ
ন সূচক 

 

সূচেক
র 

মান 

একক 
 

বাѷবায়
έনরদািয়
Яϕাч 

বҝΝЅ/প
দ 

২০২০-
২০২১ 
অথ κবছ

έরর 
লϠҝমা

Ϗা 

বাѷবায়ন অςগিত পিরবীϠণ, ২০২০-২০২১  মоবҝ 

লϠҝমাϏা
/ 
অজκন 

১ম 
έকায়া
টκার 

২য় 
έকায়া
টκার 

৩য় 
έকায়া
টκার 

৪থ κ 
έকায়া
টκার 

έমা
ট 
অ

জκন 

অΝজκ
ত 

মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

৬(ক).৩ ϕদЫ সকল 
έসবার সহজীকৃত ϕেসস 
মҝাপ ϕᄿতকরণ এবং 
ওেয়বসাইেট 
আপেলাডকরণ 

ϕেসস 
মҝাপ 

ϕᄿতকৃত 
এবং 

ওেয়বসাইেট 
আপেলাডকৃ

ত 

২ তািরখ মҝােনজেম
л έϊিন 
অিফসার  
 

৩০/০
৬/২০
২ ১ 

লϠҝমাϏা ০০% ০০% ৫০% ৫০%    

অজκন ০০%     

৬(ক).৪ έসবা ϕাথλেদর 
জনҝ িবϜামѸল/ অেপϠা 
কϠ/ বসার Ѹান িনম κাণ/ 
ϕᄿতকরণ 

িবϜামѸল/ 
অেপϠা 

কϠ/ বসার 
Ѹান 

িনিম κত/ 
ϕᄿতকৃত 

৪  মҝােনজেম
л έϊিন 
অিফসার 

বাѸবা
িয়ত 

লϠҝমাϏা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    

অজκন ১০০%     

৬(ক).৫ έসবা ϕদােনর 
έϠেϏ িনিদκѭ 
তািরখিভিЫক έটােকন 
পдিত ϕচলন  

έটােকন 
পдিত 
ϕচিলত 

২ তািরখ মҝােনজেম
л έϊিন 
অিফসার 

২ Μট 
শাখা 
 

লϠҝমাϏা ০০ ০০ ০০ ২    

অজκন ০০     

৬(খ). ϕকেџর έϠেϏ ზдাচার...........................১৪ *** 
৬(খ).১ ϕকেџর বািষ κক 
οয় পিরকџনা 
অনুেমাদন 

অনুেমািদত 
οয় 

পিরকџনা 

৪ তািরখ ϕেযাজҝ 
নয় 

 লϠҝমাϏা        

অজκন        

৬(খ).২ সামাΝজক 
িনরাপЫা কম κসূিচ/ এিডিপ 
বাѷবায়ন অςগিত 

অςগিতর 
হার 

৪ % ϕেযাজҝ 
নয় 

 লϠҝমাϏা        

অজκন        



কায κοেমর নাম কম κসѕাদ
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একক 
 

বাѷবায়
έনরদািয়
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বҝΝЅ/প
দ 
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২০২১ 
অথ κবছ
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Ϗা 
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লϠҝমাϏা
/ 
অজκন 

১ম 
έকায়া
টκার 

২য় 
έকায়া
টκার 

৩য় 
έকায়া
টκার 

৪থ κ 
έকায়া
টκার 

έমা
ট 
অ

জκন 

অΝজκ
ত 

মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

৬(খ).৩ ϕকেџর 
বাѷবায়ন অςগিত 
পিরদশ κন/ পিরবীϠণ 

দািখলকৃত 
ϕিতেবদন 

২ সংখҝা ϕেযাজҝ 
নয় 

 লϠҝমাϏা        

অজκন        

৬(খ).৪ ϕকџ 
পিরদশ κন/পিরবীϠণ 
ϕিতেবদেনর সুপািরশ 
বাѷবায়ন 

বাѷবায়েনর 
হার 

৪ % ϕেযাজҝ 
নয় 

 লϠҝমাϏা        

অজκন        

৭. οয়েϠেϏ ზдাচার...................৩ 

৭.১ িপিপএ ২০০৬-এর 
ধারা ১১(২) ও িপিপআর 
২০০৮-এর িবিধ ১৬(৬) 
অনুযায়ী ২০১৯-২০ অথ κ 
বছেরর οয়-পিরকџনা  
ওেয়বসাইেট ϕকাশ 

οয়-
পিরকџনা 

ওেয়বসাইেট 
ϕকািশত 

৩ তািরখ ϕেযাজҝ 
নয় 

 লϠҝমাϏা        
অজκন      

৮. ѾИতা ও জবাবিদিহ শΝЅশালীকরণ…………………….১৪ 
৮.১  Ѿ Ѿ έসবা ϕদান 
ϕিতᅂিত (িসΜটেজনস্ 
চাটκার) বাѷবায়ন এবং 
ওেয়বসাইেট ϕকাশ 

έসবা ϕদান 
ϕিতᅂিত 
বাѷবািয়ত  

এবং 
ওেয়বসাইেট 

ϕকািশত 

২ % মҝােনজ
έমл 
έϊিন 
অিফসার 

৩০/০
৬/২০
২১ 

লϠҝমাϏা ০০% ০০% ০০% ০০%    

অজκন ০০%     

৮.২ 
শাখা/অিধশাখা/অিধনѷ 

পিরদশ κন 
সѕт 

২ সংখҝা িসিনয়র 
মҝােনজা
র 

১২ লϠҝমাϏা ০ ৪ ৪ ৪    

অজκন ০     



কায κοেমর নাম কম κসѕাদ
ন সূচক 

 

সূচেক
র 

মান 

একক 
 

বাѷবায়
έনরদািয়
Яϕাч 

বҝΝЅ/প
দ 

২০২০-
২০২১ 
অথ κবছ

έরর 
লϠҝমা

Ϗা 

বাѷবায়ন অςগিত পিরবীϠণ, ২০২০-২০২১  মоবҝ 

লϠҝমাϏা
/ 
অজκন 

১ম 
έকায়া
টκার 

২য় 
έকায়া
টκার 

৩য় 
έকায়া
টκার 

৪থ κ 
έকায়া
টκার 

έমা
ট 
অ

জκন 

অΝজκ
ত 

মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
অিফস পিরদশ κন  
৮.৩ 
শাখা/অিধশাখা/অিধনѷ 
অিফস  পিরদশ κন 
ϕিতেবদেনর সুপািরশ 
বাѷবায়ন 

পিরদশ κন 
ϕিতেবদেন
র সুপািরশ 
বাѷবািয়ত 

২ % িসিনয়র 
মҝােনজা
র 

৩০/০
৬/২০
২১ 

লϠҝমাϏা ০০% ২৫% ২৫% ৫০%    

অজκন ০০%     

৮.৪ সিচবালয় িনেদκশমালা 
২০১৪ অনুযায়ী নিথর 
έϜিণ িবনҝাসকরণ  

নিথ έϜিণ 
িবনҝাসকৃত 

২ % ϕেযাজҝ 
নয় 

ϕেযা
জҝ নয় 

লϠҝমাϏা        

অজκন      

৮.৫ έϜিণ িবনҝাসকৃত 
নিথ িবনѭকরণ 

নিথ 
িবনΜѭকৃত 

২ % ϕেযাজҝ 
নয় 

ϕেযা
জҝ নয় 

লϠҝমাϏা        

অজκন      

৮.৬ ϕািতѮািনক 
গণზনানী আেয়াজন  

গণზনানী 
আেয়াΝজত 

২ সংখҝা ϕেযাজҝ 
নয় 

ϕেযা
জҝ নয় 

লϠҝমাϏা        
 অজκন      

৮.৭ অিডট আপিЫ 
িনѰিЫকরণ 

অিডট 
আপিЫ 

িনѰিЫকৃত 
 

২ % িসিনয়র 
মҝােনজা
র 

১০০% লϠҝমাϏা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    

অজκন ১০০%       

৯. ზдাচার সংিѫѭ এবং দনুীিত ϕিতেরােধ সহায়ক অনҝানҝ কায κοম……………..১৫ (অςািধকার িভিЫেত নҝুনতম পাচঁΜট কায κοম) 

৯.১       লϠҝমাϏা        

অজκন      

৯.২       লϠҝমাϏা        



কায κοেমর নাম কম κসѕাদ
ন সূচক 

 

সূচেক
র 

মান 

একক 
 

বাѷবায়
έনরদািয়
Яϕাч 

বҝΝЅ/প
দ 

২০২০-
২০২১ 
অথ κবছ

έরর 
লϠҝমা

Ϗা 

বাѷবায়ন অςগিত পিরবীϠণ, ২০২০-২০২১  মоবҝ 

লϠҝমাϏা
/ 
অজκন 

১ম 
έকায়া
টκার 

২য় 
έকায়া
টκার 

৩য় 
έকায়া
টκার 

৪থ κ 
έকায়া
টκার 

έমা
ট 
অ

জκন 

অΝজκ
ত 

মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
অজκন      

৯.৩      লϠҝমাϏা        
অজκন      

১০. ზдাচার চচκার জনҝ পুরѴার/ϕেণাদনা ϕদান..............................৫ 

১০.১ ზдাচার পুরѴার 
ϕদান 

ϕদЫ 
পুরѴার 

৩ তািরখ িসিনয়র 
মҝােনজা
র 

 লϠҝমাϏা ০০% ০০% ০০% ১০০%    

অজκন ০০%     

১০.২ ২০২০-২১ 
অথ κবছের ზдাচার 
পুরѴারϕাчেদর তািলকা 
ওেয়বসাইেট ϕকাশ 

পুরѴারϕাч
έদর 

তািলকা 
ওেয়বসাইেট 

ϕকািশত 

২ তািরখ িসিনয়র 
মҝােনজা
র 

 লϠҝমাϏা ০০% ০০% ০০% ১০০%    

অজκন ০০%     

১১. অথ κ বরাг....................................................................২ 

১১.১ ზдাচার কম κ-
পিরকџনায় অоκভΦ Ѕ 
িবিভт কায κοম 
বাѷবায়েনর জনҝ 
বরাгকৃত  অেথ κর 
আনুমািনক পিরমাণ 

বরাгকৃত 
অথ κ 

২ লϠ 
টাকা 

িসিনয়র 
মҝােনজা
র 

২ লϠҝমাϏা ০০ .৫০ .৫০ ১    

অজκন ০০     

১২. পিরবীϠণ ও মূলҝায়ন…………………………….৪ 
১২.১ আНিলক/মাঠ 
পয κােয়র কায κালয় কতৃκক 
ϕণীত জাতীয় ზдাচার 
έকৗশল কম κ-পিরকџনা, 

ϕণীত কম κ-
পিরকџনা 

আপেলাডকৃ
ত 

২ তািরখ িসিনয়র 
মҝােনজা
র 

১০০% লϠҝমাϏা ০০% ০০% ০০% ১০০%    

অজκন ০০%     



কায κοেমর নাম কম κসѕাদ
ন সূচক 

 

সূচেক
র 

মান 

একক 
 

বাѷবায়
έনরদািয়
Яϕাч 

বҝΝЅ/প
দ 

২০২০-
২০২১ 
অথ κবছ

έরর 
লϠҝমা

Ϗা 

বাѷবায়ন অςগিত পিরবীϠণ, ২০২০-২০২১  মоবҝ 

লϠҝমাϏা
/ 
অজκন 

১ম 
έকায়া
টκার 

২য় 
έকায়া
টκার 

৩য় 
έকায়া
টκার 

৪থ κ 
έকায়া
টκার 

έমা
ট 
অ

জκন 

অΝজκ
ত 

মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

২০১৯-২০ Ѿ Ѿ 
ওেয়বসাইেট 
আপেলাডকরণ 
১২.২ িনধ κািরত সমেয় 
ίϏমািসক পিরবীϠণ 
ϕিতেবদন সংিѫѭ 
দчর/সংѸায় দািখল ও Ѿ 
Ѿ ওেয়বসাইেট 
আপেলাডকরণ 

ίϏমািসক 
ϕিতেবদন 
দািখলকৃত 

ও 
আপেলাডকৃ

ত 

২ সংখҝা িসিনয়র 
মҝােনজা
র 

০৪ লϠҝমাϏা ০১ ০১ ০১ ০১    

অজκন ০১     

      

 

έফাকাল পেয়л এর তথҝবলী 

 

নামঃ মসুা έমাহাљদ আিরফ িবѣাহ 
পদবীঃ িবভাগীয় ϕধান, মানব সѕদ িবভাগ 
ϕিতѮােনর নামঃ ইউনাইেটড ফাইনҝাх িলিমেটড 

έমাবাঃ ০১৭৫৭২৯৪৩৬৭ 
έফানঃ ১৬৩৫৪ (এЊ-১০৩০) 
ই-έমইলঃ arif@unitedfinance.com.bd 

 

 


